@ HURTIGRUTEN
-

Her fglger Hurtigruten ASAs betingelser for reiser med Hurtigruten. Vi ber Dem vennligst lese disse ngye da disse vil veere
bindende for din reisebestilling.

Alminnelige vilk&r for Pakkereiser er utformet i.h.t. Lov om Pakkereiser ("Pakkereiseloven”) og Barne- og Familiedepartementets
forskrifter til loven (“Forskriftene”), og supplerer bestemmelsene i loven og forskriftene. Vilkdrene gjores gjeldende for
pakkereiser som faller inn under definisjonen i Pakkereiseloven. For grupper gjelder egne betingelser. Kunder som ellers ville falt
inn underdefinisjonen for pakkereiser men som reiser helt eller i det vesentlige i forbindelse med forretningsdrift, forskning eller
profesjonelle konkurranser, faller likevel ikke inn under definisjonen i pakkereiseloven. Reiser som ikke defineres som en
pakkereise fglger sjolovens bestemmelser, se egne vilkr.

1. Kontrakt

Din kontraktspartner er Hurtigruten ASA. N&r du bestiller en reise eller en seiling med oss, er kontrakten & anse som bindende
idet du eller ditt reisebyrd ber oss om & bekrefte bestillingen. Hurtigruten ASA er da ansvarlig for 8 levere de
produkter/arrangementer du har bestilt, samtidig som du blir skonomisk ansvarlig for bestillingen. I det gyeblikk du gjgr en
bestilling, bekrefter du samtidig at du har myndighet til 8 akseptere pd vegne av deg selv og eventuelt reisefslge. Du aksepterer
ansvar for at innbetaling skjer til oss for samtlige reisende i ditt fglge. Du er selv ansvarlig for 8 pdse at reservasjonen er i
samsvar med bestilling. Som bestiller plikter du ogs3 & tilse at navn p& alle dokumenter er korrekt i henhold til pass for alle
reisende i ditt folge. Du vil 0gs& vaere ansvarlig for at samtlige i ditt reisefglge blir holdt fullt informert om hva som er bestilt og
om eventuelle endringer. Dersom du bestiller din reise via en agent/reisebyrd, skal all kommunikasjon foreg8 via
agenten/reisebyrdet. Merk at reisebyrd/agenter kan ha tilleggsvilkdr som du vil veere bundet av ved bestilling av reiser via dem.
Oppgi alltid ditt bestillingsnummer ved henvendelser til Hurtigruten ASA. Innbetalinger som foretas til agent/reisebyra blir alltid
mottatt pe°1 vegne av Hurtigruten ASA.

2, Garanti

Hurtigruten ASA stiller til enhver til den lovbestemte garanti for pakkereiser til:
LOGO (RGF)

Reisegarantifondet

Postboks 227

N-4001 STAVANGER

3. Betaling

N&r du har bedt oss om & bekrefte din bestilling forfaller reisen til betaling som falgende:

A. Dersom bestillingen foretas mer enn 8 uker for avreise belastes et depositum p& 10 % av reisens totale kostnad.
Reisens fulle pris m& vaere innbetalt senest 8 uker for avreise.

B. Ved bestilling senere enn 8 uker fgr avreise, forfaller reisens fulle pris umiddelbart.

C. Hvis reisen ikke betales ved forfall, forbeholder Hurtigruten seg retten til 8 kansellere bestillingen, beholde innbetalt
depositum og kreve avbestillingsgebyr i henhold til- avbestillingsregler gitt i pkt 6.
Reisedokumenter vil bli utsendt straks Hurtigruten ASA har mottatt din innbetaling, normalt senest 4 uker fgr avreise.
OBS! Ved spesialkampanjer forfaller totalfaktura for reisen umiddelbart etter bestilling.

Dersom du ikke betaler med kreditkort, men gnsker 8 fa tilsendt faktura, beregnes kr. 50,- i reservasjonsomkostninger.

4. Priser

Alle priser i denne brosjyren er oppgitt per person og angitt i falgende valuta: NOK. Korrekt pris p& reisen oppgis for bestillingen
bekreftes.

Hurtigruten ASA forbeholder seg retten til 8 endre prisene, dog slik at ingen endringer vil bli gjort mindre enn 30 dager for
avreise. Prisforhgyelse kan kun skje som fglge av endringer i transportomkostninger, skatter, avgifter, gebyrer eller evt.
oppgitte valutakurser.

Ved prisforhgyelse som medfgrer en gkning p& mer enn 10 % vil du ha rett til vederlagsfritt & avbestille din reise, med full
refusjonsrett av innbetalt belgp. Dersom du gnsker & avbestille som nevnt her m& melding om dette vaere mottatt av Hurtigruten
senest 14 dager etter fakturadato for ny faktura som viser prisgkningen.

Dersom prisene g&r ned som folge av de samme endringer som nevnt ovenfor vil prisreguleringen komme deg til gode. Merk at
arrangementer som er del av reisen ikke alltid er kjopt i lokal valuta og vil dermed ikke f& tilsvarende endringer som far
betydning p& prisen.



De oppgitte priser i brosjyren er basert pa ledige seter i laveste priskategori pa fly. Dersom det ikke er slike seter tilgjengelige i
bestillingsgyeblikket, vil Hurtigruten ASA sgle 3 tilby den lavest tilgjengelige flypris. Vi gjgr oppmerksom p& at enkelte flypriser
krever lokal flyplassavgift innbetalt kontant av den reisende. Slike kostnader er ikke medtatt i avtalt pris for reisen.

5. Endringer av kunden

Dersom du gnsker & endre din reise etter at vi har bekreftet, vil vi gjore vart ytterste for & oppfylle dette. Vi ber om forst3else
for at dette ikke alltid er mulig. Forespgrsel om endringer skal fortrinnsvis sendes skriftlig til Hurtigruten ASA, eller pr e-post til:
booking@hurtigruten.com. Du vil bli bedt om 8 betale et vederlag p& inntil 300NOK per person, samt eventuelle
tilleggskostnader som Hurtigruten p&drar seg for & utfgre denne endringen. Kostnadene gker normalt naermere avreisedato, for
eksempel som fglge av avbestilling av tilleggsprodukter som fly og avbestillingsgebyrer som tilkommer her.

Dersom endringen er vesentlig vil den betraktes som en avbestilling. Ny bestilling vil da mtte foretas og de ordinaere regler for
avbestilling, se pkt 6, vil gjgres gjeldende.

Kunden har rett til & overdra reisen til en person som oppfyller alle vilkdrene i avtalen dersom han selv er forhindret fra & delta.
Den som overdrar reisen og den som far reisen overdratt til seg vil veere solidarisk ansvarlig for innbetaling av restbelgpet og
evt. gebyrer og tilleggskostnader som fglge av endringen.

Dersom en endring utlgser slike krav, vil den betraktes som en avbestilling.
Ny bestilling ma foretas og ordinaere regler for avbestilling vil gjgres gjeldende.

6. Avbestilling
Du eller noen i ditt reisefglge har til enhver tid rett til 8 avbestille reisen mot gebyr. Alle avbestillinger ma gjgres skriftlig av den
som har bestilt reisen. Avbestillingsdato er den dato Hurtigruten mottar avbestillingen.

Avbestillingsomkostninger avregnes etter fglgende satser:

Dager fgr avreise: Avbestillingsgebyr i prosent av reisens totale pris:
Mer enn 56 dager fgr Gebyr tilsvarende innbetalt depositum

55-42 dager for 30%

41-28 dager for 60%

27-14 dager for 90%

Mindre enn 14 dager fgr 100%

P& turer basert p& forh8ndsbetalte flybilletter, vil flyselskapets bestillings- og avbestillingsregler kunne gjgres gjeldende. Pris for
eventuelle forsikringer vil komme i tillegg til avtalt pris for reisen. Det samme gjelder for eventuell tilslutningsreise hvor denne
ikke er en del av selve turen.

Ved avbestilling av en eller flere personer i samme lugar, forbeholder Hurtigruten seg retten til & endre lugartildeling for
gjenstdende person(er). Ved tildeling av ny lugar eller omkategorisering av tildelt lugar endres prisen tilsvarende. NB: For
rundreiser kan det ikke foretas endringer i reiseruten etter at reisen er pdbegynt. Dersom kundens bestilling omfatter flere, og
den avtalte totalpris bygger pa rabatter eller avslag knyttet til deltagerantallet, vil grunnlaget for slike rabatter eller avslag falle
bort dersom noen i reisefglget avbestiller. Ved slik partiell avbestilling vil Hurtigruten ASA refundere den andel av den
avtalte/betalte pris til den/de som avbestiller, samt kreve inn eventuell merpris som fglge av bortfall av rabatter knyttet til antall
reisende.

Hvis du ma avbestille din reise av drsaker som dekkes av din forsikring ma du selv sgke ditt forsikringsselskap om refusjon av
avbestillingsgebyret. Forsikringspremie refunderes ikke.

7. Kansellering/Endring av Hurtigruten ASA

Vi forbeholder oss retten til ndr som helst & endre opplysninger og korrigere eventuelle feil i denne brosjyren eller i fakturaer.
Dersom endringer er blitt foretatt for du har gjort din bestilling, plikter vi 8 opplyse om slike for vi bekrefter plass. Vi forbeholder
oss retten i noen tilfeller til & kansellere din reise dersom et forutsatt minimumsantall deltakere ikke er oppnddd. Dette kan skje
selv etter reisebekreftelser er utstedt, dog ikke senere enn 8 uker fgr avreise, med unntak av Force Majeure.

Hurtigruten ASA kan kansellere eller endre en reise uten erstatningsansvar forutsatt at vi kan godtgjgre at den ikke kan
gjennomfgres som fglge av hindringer som ligger utenfor var kontroll og som vi med rimelighet ikke kunne ventes 8 ha tatt i
betraktning da avtalen ble inngdtt, og som hverken Hurtigruten ASA selv eller noen vi er ansvarlig for, kunne unngd eller
avverge fglgene av.

8. Reklamasjoner

Dersom den reisende mener & ha grunn til 8 klage pd arrangementet, ma forholdet p&vises underveis for reiseleder,
skipsmannskap, representanter for hotell/leiebilselskap, flyselskap e.l. som vil sgke & rette eventuelle feil. Du er ogsa forpliktet
til @ minimere ditt tap s8 langt det lar seg gjgre. Dersom hendelsen ikke lar seg utbedre pd stedet kan du sende inn en skriftlig
klage. Eventuell skriftlig klage m8 fremsettes til reisebyrd eller der hvor reisen er kjgpt senest 4 uker etter reisens avslutning,
med mindre szerlige grunner gjgr det rimelig 8 forlenge

klagefristen. Klagen m8 inneholde informasjon om reservasjonsnummer, beskrivelse av hendelsen samt krav som fremsettes.

9. Vart ansvar overfor deg




Vi begrenser ansvar ansvar for skader du eller noen i reisefglget ditt m&tte bli p&fgrt i henhold til det som falger av relevante
internasjonale konvensjoner herunder krav knyttet til dgdsfall, personskade forsinkelse for passaSJerer og tap, skade p& og
forsinket bagasje. Enhver sak med utgangspunkt i luft- eller sjstransport ma anlegges innenfor toarsfristen som er fastsatt av
Warszawa- og Montreal-konvensjonene eller Aten-konvensjonen, alt etter hva som er aktuelt. Rettslige skritt i forbindelse med
krav som det ikke er angitt foreldelsesfrist for i internasjonale konvensjoner eller er angitt i Sjgloven, ma tas innen ett ar fra du
géri land eller skulle ha gdtt i land. Transport av passasjerer, bagasje og kjgretgyer er underlagt bestemmelsene i Lov av 24.
juni 1994 nr. 39 om sjgfarten (sjgloven), med endringer, og pakkereiser er underlagt bestemmelsene i Lov av 25. august 1995
nr. 57 om pakkereiser (pakkereiseloven).

I henhold til Europa-Parlamentets og Rdets forordning nr. 261/2004 har du under visse omstendigheter rett p& refusjon og/eller
kompensasjon fra flyselskapet ditt ved nektet ombordstigning og ved innstilt eller vesentllg forsinket flyavgang, som du ma
forfglge flyselskapet for. Refusjon i slike tilfeller vil ikke automatisk gi deg rett til & f refundert noen av feriekostnadene dine fra
oss. I tilfeller hvor en forsinkelse kan medfare rett til & kansellere en flyging, vil dette dessuten ikke automatisk gi deg rett til 8
kansellere eller motta refusjon for eventuelle andre arrangementer, selv om de kan ha blitt avtalt i forbindelse med flygingen
din.

10. Skadeslgshet

N&r du bestiller reisearrangementer hos oss, patar du deg ansvaret for at du og reisefglget ditt opptrer slik at det ikke er til
sjenanse for andre medpassasjerer eller kan medfgre sikkerhetsmessige eller praktiske problemer for arranggren. Dersom dine
handlinger eller forssmmelser p&fgrer skade p& eiendom i tilveiebringelsen av de kontraktfestede arrangementene, eller
forarsaker forsinkelse eller omdirigering av en flygning eller andre transportmidler, samtykker du i & holde oss helt skadeslgse
mot eventuelle krav (herunder arbeidshonorarer og juridiske kostnader) som fremsettes mot oss av eller p& vegne av eieren av
slik eiendom eller flyoperatgren eller operatgren av andre transportmidler. Flykapteinen eller skipskapteinen har myndighet over
flyet/skipet og passasjerene til enhver tid ndr de g&r eller befinner seg om bord. Det vil ikke vaere noe erstatningsansvar fra var
eller noen av leverandgrenes side for eventuell refusjon, kompensasjon eller kostnader padratt p& denne méten. Videre skal vi
ha rett til 8 f8 dekket alle kostnader som fglge av hendelsen der passasjeren er involvert.

I en hvilken som helst havn eller pa et hvilket som helst sted har vi rett til 8 nekte 8 ta om bord og rett til & landsette
passasjerer, som ifglge skipets autoriserte personale kan bli nektet & g8 i land p& nye anlgpsteder av lokale myndigheter, eller
som kan lide av en smittsom eller infeksigs sykdom, eller hvis neervaer kan veaere uheldig for passasjerenes eller mannskapets ve
og vel. I tilfelle skipet eller enkeltpassasjerer er i karantene (passasjerer kan vaere ngdt til & oppholde seg i lugaren eller som
anvist av autorisert personale om bord dersom de eller en annen innkvartert person viser symptomer pé slik sykdom eller kan bli
ansett for & sette andre passasjerer i fare), har vi ikke erstatningsansvar for utgifter dette medfgrer, og i slike tilfeller som
ovenfor vil det ikke veaere noen rett til refusjon eller kompensasjon, og vi har ikke noe erstatningsansvar for padratte kostnader
som fglge av dette.

Alle passasjerer forsikrer om at de er skikket til & reise. Hurtigruten forbeholder seg retten til & kreve at alle passasjerer kan
dokumentere dette, og selskapet kan ikke pdta seg erstatningsansvar for situasjoner som eventuelt oppstar som fglge av at det
ikke er blitt opplyst om en tilstand eller funksjonshemning som forel& p& forhnd. Passasjerer med fysiske eller psykiske
funksjonshemninger eller andre tilstander som kan kreve spesiell assistanse, f.eks. bruk av vanlig eller motorisert rullestol , eller
forerhund e.l., m& underrette oss skriftlig om dette fgr bestilling gjgres. Passasjerer som bruker rullestol eller kan trenge spesiell
assistanse, ma ledsages av noen som kan assistere dem pa land og til sjgs.

Dine spesifikke pass- og visakrav samt andre immigrasjonskrav er ditt eget ansvar og du ma fa avklart disse med de aktuelle
ambassadene og/eller konsulatene. Vi patar oss ikke noe ansvar i tilfelle du ikke kan reise p& grunn av at du ikke oppfyller de til
enhver tid gjeldende krav. Dersom du har gjort uavhengige reisearrangementer, er du ansvarlig for 8 g& om bord i skipet i god
tid, uavhengig av eventuelle endringer i seilingstidspunkt og dato eller reiseruten. Vi kan ikke refundere penger som er betalt til
oss, eller en tredjepart som opptrer pa vére eller dine vegne, eller gi kompensasjon eller foreta andre utbetalinger nér du,
uansett grunn, ikke gr om bord i skipet. Passasjerer som gar i land, har selv ansvar for & g8 om bord i skipet igjen far avgang
fra havnen.

11. Forsikring

Vi anbefaler v8re passasjerer og tegne avbestillingsforsikring i tilfelle sykdom og eller reiseforsikring. Hurtigruten formidler slike
forsikringer gjennom Europeiske Reiseforsikring. Du vil fa tilbud om & kjope dette som tillegg ved kjgp av reiser hos oss.

12. Brosjyre gyldighet

Brosjyren ble publisert i Mars 2011 og detaljer og priser som ligger i den er gyldige fra Mars 2011 til desember 2012, men kan
veere erstattet av etterfglgende brosjyrer.
Vi tar forbehold om trykkfeil eller endringer i brosjyren. Endringer vil klart fremkomme fgr din reise blir bekreftet.

13. Personvern

For 8 kunne behandle din reservasjon og kvalitetssikre leveransen har Hurtigruten ASA behov for en del basisinformasjon. Dette
gjelder for eksempel navn, adresse, eventuelle spesielle behov / diettbehov etc. Vi tar alle forholdsregler for & sikre at slike
opplysninger ikke skal kunne misbrukes. Likevel m& vi om ngdvendig gi informasjonen videre til andre underleverandgrer som er
involvert i dine reiseplaner. Dette gjelder for eksempel flyselskaper, skip, hoteller, transportselskaper etc. Informasjonen kan
dersom det er pdkrevet ogs8 bli gitt til kredittselskaper og offentlige myndigheter som toll / immigrasjon dersom dette er
pakrevet. Vi vil aldri gi denne type informasjon til personer eller selskap som ikke er direkte ansvarlig for del(er) av din reise.
Dette gjelder spesielt sensitiv informasjon som du gir til oss, slik som detaljer om eventuelle funksjonshemninger, spesiell diett



eller religigse behov. Dersom du ikke samtykker i at vi formidler slik informasjon dersom det er p&krevet, forbeholder vi oss
retten til 8 matte avvise din bestilling. Vaer oppmerksom pa at dersom du foretar din bestilling hos en av vare
agenter/reisebyr, er det agentens personvernsrutiner som vil vaere gjeldende. Hurtigruten er ikke ansvarlig for personvern i
andre selskaper.

Hvis du gnsker & f3 en kopi av den personlige informasjonen vi har registrert om deg, er du velkommen til 8 ta kontakt.

Hurtigruten ASA kan i noen tilfeller ogs8 vaere interessert i 8 kontakte deg via post, e-post og / eller telefon med nyheter,
informasjon, reisetilbud og evt. markedsundersgkelser. Hvis du ikke gnsker & bli kontaktet for slike form&l ber vi deg melde fra
til:

salg@hurtigruten.com \ Feltkode endret

14. Hovedkontor
Hurtigruten ASA,
Havnegt. 2,

Pb 43,

N-8501 Narvik


mailto:salg@hurtigruten.com

